
图书在版编目—建议数据

软件项目全过程管理：从需求到交付 / 陈灿  梁焕容  主编 .  —澳门：

澳门科学出版社，2026.12

ISBN  

I.  ①软…  Ⅱ .  ①陈…②梁…  Ⅲ . ①软件项目管理

Ⅳ．① TP311.52

依据《中国图书馆分类法》提供分类参考数据。

软件项目全过程管理：从需求到交付 

陈灿  梁焕容  主编� ISBN 

责任编辑：彭 俊

责任校对：何幸宜

装帧设计：何幸祉

出版发行：澳门科学出版社

地 址：澳门南湾大马路恒昌大厦 11 楼 F 座

网 址：https://www.mospbs.com，https://moaj.mospbs.com

总 机：+00853-62961666	 

印装公司：广东省盛兴彩印刷发展有限公司

开 本：787mm×1092mm 1/16 	  印 张：9.25

字 数：169 千字		   印 数：1~3000

版 次：2026 年 12 月第 1 版

印 次：2026 年 12 月第 1 次印刷

如有缺损质量问题，请联系本社销售中心。�� 版权所有，违者必究



作者简介

陈 灿

陈灿，知识产权律师，工学硕士。专注于专利诉讼、专利挖掘、专利情报分析，

长期关注软件研发管理与项目全生命周期管理。毕业后在国务院发展研究中心国际

技术经济研究所担任助理研究员，从事科技情报及软件产业相关软科学课题研究，

对软件项目的组织管理、团队建设与流程管控有系统性研究。后进入知识产权行业，

先后通过了专利代理人考试、法律职业资格考试和技术经纪人考试，长期为软件企

业、高校和科研院所提供项目管理咨询、科技成果转化和知识产权保护服务，积累了

丰富的软件项目全生命周期管理实践经验。本书是作者结合多年课题研究与企业服

务经验，对软件项目管理方法体系的系统总结。



作者简介

梁焕容

梁焕容，计算机信息技术专业，工学学士。早期从建材行业市场策划，具备较强

的需求分析与沟通协调能力；近十年深耕科技服务领域，专注知识产权、项目申报及

企业全生命周期服务，长期参与企业项目从立项、实施到验收的全流程管理实践，对

软件与信息化类项目的全生命周期管理有丰富的实战经验。



前言前言

随着信息系统建设规模不断扩大、业务规则日趋复杂、技术栈快速迭代，软件项

目普遍面临需求频繁变更、多方干系人协同困难、进度与质量相互制约、成本容易失

控等共性问题。软件工程与项目管理的长期实践表明，软件项目的成功并非取决于

某一阶段的精细操作，而是取决于从项目启动到收尾交付全过程是否被纳入一套目

标一致、职责清晰、过程受控、度量可追溯的管理体系。孤立地优化需求、开发或测

试中的任何一个环节，都难以抵消其它环节失控所带来的系统性风险，唯有实施覆

盖全生命周期的系统管理，才能稳定地兑现按期、按质、按预算交付的承诺。

全生命周期管理（Full Life-Cycle Management）强调以过程为主线、以基线为

参照、以评审为关口、以度量为依据，把组织、范围、进度、质量、风险、变更、配置、

沟通、成本等各管理域有机统一起来。它既包含需求分析、系统设计、开发实现、系

统测试、部署上线与试运行、验收等按时间推进的阶段过程，也包含贯穿全程的组织、

进度、质量、风险、变更、配置、沟通与成本等控制过程，还涵盖面向知识转移的培训

与收尾交付，三者相互交织、协同联动。
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图 软件项目全生命周期总体框架

一个软件项目可以按照计划完成大量工作，却不一定真正接近交付。需求文档

已经签字，关键业务规则仍然存在两种理解；开发看板上大多数任务已经完成，但系

统集成迟迟不能稳定运行；测试报告上的通过率不断提高，剩余问题却集中在权限、

数据一致性和恢复能力上；系统已部署到正式环境，接收方仍然无法独立处理常见

故障。这些情况往往不是单一阶段的失误，而是多个环节之间缺少共同判断依据的

结果。
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