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作者简介

石琳，北京大学法学学士，香港城市大学管理学博士，主修战略管理方向，现

任澳门科技大学商学院助理教授。近年来在SSCI期刊和顶尖学术会议上发表论文

多篇，代表作有“Exploring a Market-like Organizational System's Performance by 

Considering the Efficiency/Effectiveness Trade-off in Micro-level Exchanges” “A 

Quantum Approach to Planned Organizational Change: Constraints, Resources, and 

Temporary Results”，和“Strategic Momentum”等理论创新文章，曾任管理学国际

顶尖会议Academy of Management以及亚洲管理学会议的分会场主席 /协调人。

石琳博士的理论创新工作基于其参与管理实践的丰富经验。在香港读博期间，

她从行动研究领域具有国际影响力的学者之一Maris Martinsons教授，并在其指导

下完成了以行动研究方法为基础的博士毕业论文研究项目，为后续的理论创新工作

奠定了实践基础。



序言

本人在香港城市大学商学院管理系攻读战略管理方向博士学位期间有幸师从

组织发展领域的资深教授 Maris Martinsons[1]。Martinsons教授的邮件签名里总写着

知名社会学者、行动研究领域的先行者 Kurt Lewin的一句名言“there is nothing so 

practical as a good theory”，体现了他在推进管理学理论发展时所秉持的务实信念。

将实践经验归纳、升华为理论，再将经过科学验证、完善后的理论用于指导

管理实践，是管理学得以创立和持续发展的根基。受到 Martinsons 教授及 Robert 

Davison教授 [2] 等行动研究领域代表性学者的影响，本人亦坚持在管理学科研活动

中践行学术为实践服务的理念。在博士论文项目上，本人采用行动研究的方法为

希望通过适当改革寻求进一步发展的企业提供咨询服务，并由此获得了其它研究

方法无法提供的、基于组织改革与发展过程的观察体验，积累了丰富的一手资料，

为后续的理论创新奠定了基于实践的经验基础。

作为一种产学研相结合的研究方法，行动研究为业界解决实际问题的同时为

[1] �Martinsons 教授是组织发展和行动研究领域具有影响力的学者之一。截至 2025 年 6 月 22 日，

其研究成果在 Google Scholar 上的被引用次数为 8766。

[2] �Robert Davison 教授是香港城市大学商学院教授、行动研究领域的代表性学者之一。截

至 2025 年 6 月 22 日，其研究成果在 Google Scholar 上的被引用次数为 23060。其中，

Principles of Canonical Action Research (Davison, Martinsons, & Kock, 2004) 一文

获得了 1440 次引用。



学界带来基于实践的视角 [3]。将理论服务于实践，通过实践检验既有理论并发展新

理论――行动研究的这一双重性正体现了管理学得以创立并发展的宗旨。尽管行

动研究已经经历了约一个世纪的发展历程，由于学界与业界的利益诉求差异，行

动研究案例在以实证研究为主的学术文献中如九牛一毛。在本土管理学界中，了

解并采用行动研究方法的学者更是屈指可数。

基于对行动研究方法在理论发展和实践服务上重要价值的体悟，本人从当前

管理学的发展需要出发，对行动研究方法的内涵、发展历程、具体类型和范例、

在本土的发展状况以及主要挑战等进行了梳理，以期为对此方法感兴趣的学者、

咨询顾问和组织决策者提供参考。

本人感谢澳门科学出版社的支持。希望本书能够抛砖引玉，促进管理学界与

业界的交流与合作

石琳

2025 年 7月于澳门

[3] 行动研究方法在社会科学研究中具有广泛的应用价值，详见本书内文。
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第一章  
管理学的发展和行动研究的重要性

1 

1.1 管理学的发展历程、挑战与困境

1.1.1. 西方管理学的发展

随着工业革命的发展和工厂制度的兴起，如何提高管理活动效率、解决组织

发展问题成为了组织决策者所面临的挑战。基于这一社会发展趋势，由西方研究

体系主导的管理学问世，至今已走过了一个多世纪。

从 19 世纪末 20 世纪初针对工厂管理实践问题为科学管理、科层组织、一般

管理等研究奠定理论基础的古典管理理论到第二次世界大战之后随着企业规模扩

大、资本跨国活动深化以及科技创新加快而关注管理思维的系统与权变、管理本

质的协调与决策以及管理分析的技术与方法的现代管理流派，再到 20 世纪中期随

着组织趋同现象而萌芽的制度视角、20 世纪 80 年代因信息技术的发展和广泛应用

而兴起的技术视角以及因新兴经济体企业跨国竞争现象而兴起的行业竞争理论、20

世纪 90 年代以来从行业机会选择转向组织内部资源基础寻求组织差异性根源的资

源基础论等当代管理理论，西方管理学因应人类社会文明进程中不同历史发展阶

段组织所面对的新问题而不断变化发展。

经过百年的进程，管理学已经成为一门具有庞大知识体系的科学，在研究管

理问题上使用了多样化的研究方法，并将管理科学知识应用到人类社会组织的管

理中，以科学理性提升了管理活动的效率和效果，为人类社会经济的进步做出了

不可小觑的贡献。
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场的情况下也可以在海外发行上架。世界上其他地方（包括中国）的读者可

以通过海外电商平台进行订购和销售。

Since there is no market for self-funded books in mainland China, mainland 
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The publishing process is simple and convenient, after filling in 
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