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聆听生命的耳语
领导者内在转化与组织跃迁的捷径

李玉梅

一、引言：黑暗中的凝视

近年来，商界数位声名卓著的
企业家在事业顶峰选择结束生命，这
一现象揭示了当代商业环境中一个残
酷的警示：外在的巨大成功与内在的

生命枯竭形成了致命的“成功悖论”。
正如管理思想家曼弗雷德·凯茨·德·弗
里斯（Kets de Vries, 2003）所描述
的⸺许多高管外在成功，内心却
陷入“安静的绝望”（quiet despera-

tion）。当所有人都在为成功喝彩时，

领导者内心微弱的求救信号，往往被
自己和他人所忽视。

笔者同样经历过一段生命中的
至暗时刻。至亲的离世让我直面存在
的终极问题：“从当下走向生命的终
点，这一段路程应如何度过？”那一
刻，外界的喧嚣与成就失去意义，一
个清晰而不可辩驳的“耳语”从心底
浮现，直指身份与意义的核心。这正
是一种典型的“觉醒经验”（awakening 

experience），如存在主义心理学家欧
文·亚隆（Yalom, 1980）所言，直面
死亡的意识，能赋予生命以深度。

这段经历让我深刻理解到：真
正的领导力并非始于外部的建功立业，
而是源于向内的深刻探索。带着这份
被淬炼过的信念，笔者在 2020年新
冠疫情期间，以教练身份进入一家业
务锐减、陷入迷茫的企业。面对一个
充满防备与质疑的“黑暗房间”，我
选择从“推动者”转变为“聆听者”，
静观其变，聆听其中未被言说的声音。
这次艰难的转变及由此引发的组织巨
变，构成了本文研究的核心。
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摘 要：在商业成功的光环之下，领导者内在生命力枯竭的“成功悖论”
日益凸显。为应对此挑战，本文基于作者亲历的生命转化与深度教练实践，
提炼并构建了一个整合性框架——“耳语螺旋”（Whisper Spiral）模型。
该模型深度植根于国际教练联合会（ICF）大师级教练（MCC）层面的
“积极倾听”核心能力，并融合存在主义心理学、深度心理学与系统思
维，旨在系统性地促进领导者的个体转化与组织的适应性跃迁。模型将
领导者的进化解构为三个螺旋式上升的阶段：聆听之耳（Hear）——对
个人与系统层面的微弱信号进行深度觉察；突破之心（Break）——在
混沌与不确定性中重构核心身份与心智模式；进化之场（Resonate）——
通过领导者自身“存在频率”的改变，引发组织场域的集体共振。本文
论证，真正驱动组织可持续发展的核心动力，并非管理工具的叠加，而
是一种回归生命本源的深度“聆听”能力。尤其在人工智能（AI）日益
普及的时代，这种根植于人性的领导力特质，是引导组织穿越不确定性、
实现长期价值创造的关键路径。

关键词：领导力发展；ICF 核心能力；积极倾听；组织跃迁；心智模式；
耳语螺旋
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基于此，本文提炼并构建了“耳
语螺旋”（Whisper Spiral）模型，旨
在系统化地阐释一种深刻的“聆听”
如何成为驱动领导者自我突破，乃至
整个组织实现跃迁的核心动力源。这
不仅是一套理论框架，更是一条回归
内在、于至暗时刻发现真实力量的实
践路径。

二、“耳语螺旋” (Whisper 
Spiral) 模型：一场向内探索的
英雄之旅

在无数次高管教练会谈中，一个
反复出现的时刻是，当外部战略讨论
穷尽后，领导者会转向内在，发出关

于身份与意义的终极追问⸺我称之
为“生命的耳语”。“耳语螺旋”模型
描绘的正是这样一幅领导者生命轨迹
的地图：从听见内心最微弱的声音开
始，勇敢穿越内在的黑暗与混沌，最
终以一种全新的生命频率与整个组织
同频共振。

该模型深度植根于 ICF大师级教
练（MCC）层面的“积极倾听”（Active 

Listening）实践，并将其与存在主义
心理学、深度心理学及系统思维理论
创造性地结合。模型揭示了一个核心
事实：领导者真正的力量，并非源于
掌控与答案，而在于聆听、破裂与重
建的勇气。耳语螺旋包含三个螺旋式
上升的阶段：聆听之耳 (Hear)、突破
之心 (Break)、进化之场 (Resonate)。

1. 聆听之耳 (Hear)：听见那些未被言

说的声音

变革的起点，是向内捕捉微弱信
号的能力。大师级的聆听，是去感受
那些未被言说的部分：会议室里意味
深长的沉默、邮件背后隐藏的焦灼，
或是自己深夜闪过的一丝倦怠与不安。
这些声音往往关乎脆弱、恐惧和迷茫，
但唯有承认它们，转化才能真正开始。

亚隆（Yalom, 1980）警示，我
们内心都涌动着被压抑的“存在焦虑”
（existential anxiety）⸺对死亡、孤独、
无意义的深层恐惧。这种焦虑不会大
声疾呼，而是以“耳语”的方式浮现。
同时，领导者未被解决的内心冲突会
无意识地投射到组织中，形成系统性
的“组织症状”。因此，教练或领导
者必须具备穿越表象、直面根源的“聆
听”能力。
“聆听之耳”要求领导者和教练

创造一个心理安全空间，让那些被日
常事务所压抑的、模糊的内在体验得
以浮现并被清晰地命名。这需要非凡
的勇气去“凝视”黑暗与模糊，捕捉
并承认这些以隐喻、身体感受或重复
行为模式呈现的“耳语”。当我们能
听见这些微弱却真实的声音时，转化
的第一步才真正迈出。

2. 突破之心 (Break)：在身份的废墟

上重建

真正的突破，往往不是一次光明
的顿悟，而是一场在黑暗中发生的“破
裂”(break)。它可能源于外部危机或
内在失落，让领导者突然意识到，那
个曾带来荣耀的核心身份，已成为前
行的枷锁。这正是亚隆所描述的“觉

图 1 耳语螺旋模型 Whisper Spiral
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醒经验”：当被迫直面生命的有限性时，
最根本的问题会浮现⸺“剥离所有
角色和成就，我是谁？”

从成人发展理论来看，这场“破
裂”是罗伯特·凯根（Kegan & Lahey, 

2009）所说的，从“被心智模式所掌
控（Subject）”到“拥有并审视自己
的心智模式（Object）”的关键跨越。
在心理动力学视角下，这是旧有防御
机制失效、内在剧本瓦解的瞬间。此时，
领导者曾极度依赖的“永远正确”、“掌
控一切”的身份认同被打破，暴露出
内在的脆弱与不确定。
“突破之心”的核心，是发展

出一种诗人济慈所说的“负面能力”
（Negative Capability）⸺一种在不确
定、神秘和怀疑中安住的能力，无需
急于寻找事实和理由。当领导者学会
在教练的支持下，承受这种破裂感，
并聆听其中的深层渴望时，才有可能
在废墟之上，重建一个更真实、更整
合、更广阔的自我。

3. 进化之场 (Resonate)：你的存在，

就是组织的未来

当一位领导者穿越了内在的黑
暗，完成了身份的重构，他的“存在
方式”（way of being）会发生根本改变。
他的“频率”⸺即其信念、情绪与
行为模式的总和⸺已然不同。他走
进会议室，不再携带“我必须解决一切”
的焦虑，而是带着“我们可以一起探
索”的开放。他的眼神、语调，甚至
沉默的方式，都在传递一种平静而有
力的共鸣。

这正印证了凯茨·德·弗里斯的洞
见：组织，是领导者内心的投射。一

个被恐惧驱动的领导者，会制造内耗；
一个整合而笃定的领导者，则能创造
信任的场域。最终，领导力的本质，
不在于你能“做”什么，而在于你“是”
谁。

系统思维告诉我们，领导者是
组织这个生命体中最具影响力的节
点（Senge, 1990）。当领导者的内在
频率从“焦虑控制”切换到“笃定信
任”，这种改变会自然地引发组织层
面的共振。一个能够展现脆弱和真实
的领导者，会创造出一个让员工敢于
试错、敢于创新的高心理安全感“场
域”。这种全新的个体频率，通过共
振（Resonance），重塑了整个组织的
能量场域和运作系统。

三、模型比较与学术对话：承继
与延展

“耳语螺旋”模型并非凭空创造，
而是植根于领导力、教练学与心理学
等领域的沃土之上，并与之展开了一
场承继与延展的对话。

1. 与 ICF 教练核心能力的对话：

ICF将“积极倾听”定义为教
练的基石。“耳语螺旋”从此出发，
进一步探索当倾听超越“技巧”，成
为一种深刻的“存在状态”（way of 

being）时，为何能成为引爆个体转
化与组织共振的“第一推动力”。它
融合了一行禅师（Thich Nhat Hanh, 

1991）“正念倾听”的智慧，将倾听
视为一场从个体觉察到系统回响的完
整旅程。

2. 与成人发展理论的对话：

罗伯特·凯根（Kegan & Lahey, 

2009）的理论为我们提供了宝贵的“认
知地图”。“耳语螺旋”则更关注旅途
中那些发生在“裂缝”中的时刻。它
认为，真正的“阶段跃迁”往往发生
在充满脆弱与身份破裂的“突破之心”
（Break）瞬间。如果说凯根的理论是
成长的结构龙骨，那么“耳语螺旋”
就是流淌其中的血液与情感。

3. 与存在主义及心理动力学的对话：

欧文·亚隆与凯茨·德·弗里斯等大
师为我们揭示了领导者内心世界的深
层动力。“耳语螺旋”扮演了“翻译者”
的角色，将这些深刻的哲学与心理学
议题，转化为领导者在组织情境下可
以触及和练习的动作，为其提供了“应
用接口”。

4. 与系统思维及未来趋势的对话：

从彼得·圣吉到奥托·夏默，系统
思维教导我们要“从未来涌现中去聆
听”。“耳语螺旋”引入“频率与共振”
的隐喻，更具体地描述这种涌现的发
生机制。这恰与未来的领导力趋势不
谋而合。在 AI日益取代重复性认知
工作的今天，领导力的核心价值正向
那些无法被算法复制的“人性深度”
转移。美世、德勤等机构的报告均指
出，未来的关键在于构建“以人为本
的生产力”和释放集体智慧所依赖的
“心理安全”与“信任”。“耳语螺旋”
提供了一条在喧嚣中回归宁静、在复
杂中寻找真实连接的实践路径。
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四、实践应用：从聆听到共振的
路径

理论的价值在于实践。以下案例
浓缩展示了“耳语螺旋”在不同情境
下的应用，揭示了当领导者或教练敢
于聆听、破裂与共振时，组织如何发
生跃迁。

案例一：疫情中的奇迹——在黑暗房

间里点亮一盏灯

领导力的转变，最终要体现在组
织的行动上。这是我作为教练的一个
真实案例，生动地展示了“耳语螺旋”
模型（Hear -> Break -> Resonate）如
何帮助一位领导者带领企业在绝境中
实现逆转。
第一阶段：聆听（Hear）⸺ 承认脆弱，
正视现实

2020年初，因疫情冲击，很多
企业都面临降薪、裁员，甚至消失。
此时，我作为教练加入到这家企业，
也正面临业务停滞与团队恐慌。一向
稳如泰山、被员工视为“定海神针”
的领导者，在全员大会上宣布不得不
对管理层降薪时，十年来第一次在公
众面前落泪。这一刻，他放下了盔甲，
勇敢地聆听（Hear）并承认了内心最
真实的“耳语”⸺面对困局，他同
样感到无力且没有明确答案。这个看
似示弱的举动，反而打破了笼罩团队
的消极氛围，为组织带来了直面现实
的转机。
第二阶段：突破（Break）⸺ 在悬
崖边上做出勇敢决定

真正的突破（Break），来自随后
那场被誉为公司“遵义会议”的领导

层核心决策会。会上，一个看似“疯
狂”的商业豪赌被提出：在年末最
后 50天内，完成全年 50%的业绩目
标。这个计划意味着要彻底颠覆公司
十多年来稳健的运营模式，转向一场
高强度、结果未知的闪电战。在巨大
的不确定性与多数反对的内部阻力面
前，这位领导者毅然决定：“试一下！”
这个在悬崖边上做出的勇敢决定，正
是领导者打破旧有身份和成功惯性的
关键一跃。
第三阶段：共振（Resonate）⸺ 领
导者的决心引爆组织能量场

这个勇敢的决定，成为了引爆团
队潜能的导火索，整个组织开始共振
（Resonate）。领导者的决心迅速转化
为整个组织的行动共识，一股强大的
凝聚力油然而生。团队仅用三天时间，
便完成了过去需要数月才能完成的周
密部署与全员集结。作战期间，组织
彻底打破壁垒，不分岗位与层级，全
身心投入共同目标。销售人员在大雪
纷飞的街边处理合同；技术团队为紧
急需求通宵攻关，在凌晨 4点交付方
案。办公区灯火通明，高铁、车站、
酒店都成为移动战场。这种不分彼此、
不舍昼夜的奋斗，这正是整个组织与
领导者同频共振后最直接的证明。

五年过去了，那场大战至今仍被
亲历者津津乐道，成为他们职业生涯
中一段光辉的印记。

最终，这场看似“疯狂”的豪赌，
以“50天冲刺，完成全年业绩目标
99.6%”的惊人成果收官。 更深远的
影响在于，这场“闪电战”彻底打破
了团队“不敢想”的思维禁锢，演化
为一种深入骨髓的“干就完了”的

DNA。五年过去了，这种“大作战”
模式已固化为公司的年度冲刺传统，
成为组织在不确定时期随时可以启动
的高韧性能力。

回顾这场奇迹，教练的角色是
关键的催化剂。 在此过程中，教练
的价值并非“给予答案”，而是作为
一个多维度的“赋能者”：作为领导
力 1v1教练，支持领导者和高管们在
脆弱时刻（Hear）真正完成了自我觉
察与身份突破；作为团队教练，护航
了那场“遵义会议”（Break）的高风
险决策过程，确保了核心层的战略共
识；并作为运营教练与顾问，协助团
队将决心落地为“闪电战”的可行部
署（Resonate）。最终，教练的价值在
于极大地加速了领导者从“个人突破”
到“组织共振”的传导效率，将一场
生存危机，转化为了组织能力的系统
性跃迁。

案例二：纳德拉与微软的重生——当

身份破裂，组织重塑

2014年，萨提亚·纳德拉接任微
软 CEO时，公司文化僵化，内耗严
重。他没有从宏大战略切入，而是从
分享个人经历开始，坦诚面对家庭挑
战时的脆弱与转变。这个过程打破了
他作为“完美掌控者”的旧身份，让
他转变为一个“学习者”和“陪伴者”。
在此基础上，他提出了“从 know-it-

all（无所不知者）到 learn-it-all（渴
望学习者）”的文化转型宣言。这是
一场集体的身份破裂 (Break)，动摇
了微软数十年的防御机制，让“不完美”
成为学习的起点。当最高领袖敢于聆
听 (Hear) 内在的声音并展现脆弱，整



领导力提升 | 独立教练

014

战略实现与教练实践研究
RSICP

个系统才敢于放下盔甲，最终引发了
组织文化的集体共振 (Resonate)，使
微软重焕生机。

简案集萃：从恐惧到爱的频率转换

硅谷传奇教练比尔·坎贝尔的秘
诀，在于他总能在一个安全场域中，
聆听 (Hear) 到乔布斯、贝索斯等商业
巨人内心深处被伪装的孤独与恐惧，
帮助他们破裂 (Break)“永远正确”
的身份认同。而一位习惯将认可放在
心里的董事长，在深夜战略会上，聆
听 (Hear) 到年轻团队对情感认可的渴
求后，勇敢地录下视频说出“我爱你
们”。这句话破裂 (Break) 了他旧有的
情感表达模式，瞬间点燃了团队的集
体共振 (Resonate)，将组织从制度的
集合，转变为彼此深爱的生命体。

这些案例共同揭示：领导力不
是控制，而是频率。当领导者的存在
方式从恐惧和掌控，转向爱与真诚时，
他所释放的频率就会改变整个系统。

一份呼吁：愿每一位领导者与教
练，都能成为“耳语的守护者”。当
世界愈发喧嚣，请为团队留一点安静；
当组织被指标裹挟，请敢于注入人性
的温暖；当自己快要迷失，请停下来，
听见那最微弱、却也最真实的声音。

最终，真正的领导，不是“让

别人听你”，而是“让别人听见自己”。
在未来，那些敢于守护耳语的人，终
将成为点亮黑暗房间的火种。

五、结论与未来展望

本文提出的“耳语螺旋”（Hear 

-> Break -> Resonate）模型，旨在为
领导者提供一条“从内在转化到组织
跃迁”的实践路径，其核心是从旧范
式的“控制”转向新范式的“频率”。
在 AI加速、全球不确定性加剧的时
代背景下，这一转变不仅是理论上的
必要，更是实践中的必然。

综合 DDI、德勤、美世及麦肯
锡等机构的全球趋势报告，未来领导
力呈现出三大呼唤，与“耳语螺旋”
模型高度契合：

1. 韧 性 与 存 在 感 (Resilience & 

Presence)：

DDI数据显示，71%的领导者
压力剧增，心力枯竭风险凸显。这要
求领导者首先要能“安住于不确定”，
具备在混沌中保持清明与临在的能力。
这正是 Hear阶段的现实诉求：训练
对自身与系统微弱信号的敏感度，构
建个体与组织的韧性。

2. 以人性回应技术 (Humanity with 

Technology)：

麦肯锡报告指出，AI可带来 4.4

万亿美元的生产力增长潜力，但必须
平衡技术与人性，避免效率牺牲意义。
这与 Break阶段同频：领导者要敢于
“按下暂停键”，倾听技术带来的焦虑
与伦理挑战，重构人机协作的边界。

3. 共振式系统领导力 (Resonant 

Systemic Leadership)：

德勤报告强调，信任与使命感
是 Z世代人才留任的关键。未来领导
者的核心能力不再是“指挥”，而是
通过真诚在场与价值对齐，创建一个
能激发集体共鸣的“高能场域”。这
正是 Resonate阶段的实践：通过领导
者频率的改变，促发团队“我们化”，
驱动信任与创新。

期待有兴趣的领导者和教练在
“耳语螺旋”（Hear -> Break -> Reso-

nate）模型的应用中，继续完善其理
论诠释，进行更深入的实践探索，启
迪更多的领导者在这个追寻意义的时
代激发生命的能量，引领组织的进化。

责任审校：李明蔚
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李玉梅 

组织跃迁教练 | 领导者的思考伙伴

使命：让改变发生

专业资历：
• ICF 认证 PCC 教练（MCC 大师

级教练申请中）

• 高管教练：服务于董事长 /CEO/
VP 及高管团队，一对一教练
2500 小时以上 

• 盖洛普 Gallup 优势教练 
• 盖洛普 Gallup Q12 敬业度专家 
• 富兰克林柯维认证绩效教练 
• PMP 资格认证

教练领域：

科创企业教练：战略落地执行，
运营体系搭建及机制优化，组织效
率提升，企业文化及高管领导力。
教练成果：
• 生物医药科技集团企业 4 年：企

业文化变革，战略落地，实现业
绩规模翻番（疫情期间 创造 50
天完成全年业绩 50%），运营高
效顺畅，管理队伍成长迅速 

• 某生物医药企业，企业使命愿景
澄清，业务 / 产品 / 人才战略清
晰，组织文化变革，运营 体系
优化，销售团队 60 天完成全年
业绩 56% 

• 销售大区一年内业绩飙升 56%，
由从未完成业绩成为集团第一

所服务企业已全面建立想“赢”
的高效机制。


