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探讨“护理人员在职继续教育培训质量评价标准”在 
临床护理培训中的应用效果
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（ 徐州市中心医院 江苏 徐州 221009 ）

摘 要  目的：探讨“护理人员在职继续教育培训质量评价标准”在临床护理培训中的应用效果。方法：选取

2021 年 8 月 -2022 年 7 月我院护理人员 200 名为研究对象，分为对照组和观察组，对照组 100 例，观察组 100 例。

对照组采用传统继续教育培训模式质控，观察组采用新制定的“护理人员在职继续教育培训质量评价标准”进行

检查。比较两组护理人员专业理论考核和护士临床工作能力考核成绩。结果：观察组成绩高于对照组，且差异均

有统计学意义 (P < 0.01)。结论采用“护理人员在职继续教育培训质量评价标准”能够提高护士在职教育的培训效果。

关键词  护理人员在职继续教育培训质量评价标准；护士；培训质量。
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To Explore the Application Effect of "Quality Evaluation Standard of On-The-
Job Continuing Education Training for Nursing Staff" in  

Clinical Nursing Training
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Abstract  Objective: To explore the application effect of "quality evaluation standard of on-the-job continuing education 
training for nursing staff" in clinical nursing training. Methods: From August 2021 to July 2022, 200 nursing staff in our 
hospital were selected as the research objects and divided into a control group and an observation group, with 100 cases in 
the control group and 100 cases in the observation group. The control group adopted the traditional continuing education 
training mode for quality control, while the observation group adopted the newly formulated "quality evaluation standard 
for on-the-job continuing education training of nursing staff" for inspection. The scores of professional theoretical exam-
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近年来，护士的在职教育培训方式多种多
样，国内各家医疗机构护理人员培训内容、方
法参差不齐，在职人员的培训效果没有综合体
现，不能系统的分辨出护理人员在职培训的总
体问题，对培训效果缺乏有效的监管与考评。
积极探索有利于巩固夯实培训内容的考核与评
价方式，构建完善、科学的培训体系是今后研
究的关键点［1］。目前国内医疗机构对在职护士
继续教育培训尚无规范的质量控制标准进行监
管，因此，我院制定并运用“护理人员管理及
在职继续教育培训质量评价标准”质控模式对
在职护士培训进行监管，并对应用前后考核成
绩进行了比较，现报告如下。

1 材料与方法
1.1 一般资料 选取我院 2021年 8月～ 2022
年 7月的 100名护士作为观察组，2021年 8
月～ 2022年 7月的另 100名护士作为对照组。
两组均为女性，每组大专 40人，本科 60人；
N1护士 20人，N2护士 45人，N3护士 30人，
N4护士 5人。两组一般资料差异不大，具有
可比性。纳入标准为：自愿参与本次研究的在
职护理人员。排除标准为：由于病产假等各类
假期超过 1个月；外出学习进修超过 1个月。
对照组采用传统继续教育培训模式质控，观察
组采用新制定的“护理人员在职继续教育培训
质量评价标准”进行检查。

1.2 方法
1.2.1 成立质控小组 组建在职继续教育质控
小组，选取管理经验丰富、学历和职业素质高
的护士长担任质控组员，每月组长进行任务分
配，进行质量管理督查。
1.2.2 制定质控标准 护理人员管理及在职继
续教育质量评价标准是针对在职护理人员职责
及在职学习质量评定而制定的标准，分为四部
分。培训内容 8项：主要包括规范化培训、三
基三严、分层培训、新标准新指南新技术、管
理制度、护理安全警示、特殊单元准入、护理
人才使用；培训落实 8项：主要包括护士长掌
握培训计划、每月培训内容上传培训系统、护
士掌握信息化培训及考核方法、护士掌握每月
培训内容、培训完成率 100%、专业小组培训
考核、护理部培训考核、专科护理人才使用安
排表工作落实；培训效果 6项：主要包括护士
临床工作落实效果、操作规范熟练、对患者指
导落实到位、体现人文关怀、培训内容现场提
问；培训台账 3项：主要包括归档资料设置目
录，放置本月各层级培训计划表、资料与计划
一致并及时归整、打印，资料齐全，项目完整、
按照专科护理人才使用安排表按月放置原始资
料。在职护理人员继续教育培训质量评价标准
详见表 1。
1.2.3 制定质控方法 （1）护理部层面：质控
小组检查前由组长分配人员、检查科室及护士、
检查项目。质控人员分为 3组，每组 2人，护

ination and clinical work ability of nurses were compared between the two groups. Results: The scores of the observation 
group were higher than those of the control group, and the differences were statistically significant (P  <  0.01). Conclu-
sions The application of "quality evaluation standard of continuing education training for nursing staff" can improve the 
training effect of continuing education for nurses.
Keywords Quality evaluation standard of on-the-job continuing education training for nursing staff; Nurses; Quality of 
training; Average consumables cost



探讨“护理人员在职继续教育培训质量评价标准”在临床护理培训中的应用效果

39

表 1 在职护理人员继续教育培训质量评价标准
Table 1 Quality evaluation standard of continuing education training for in-service nursing staff

徐州市中心医院在职护理人员继续教育培训质里评价标准

标准内容 标准分 科室
扣分依据

培
训
内
容
30
分

1.针对规培期护士，科空有基础培训计划和专业培训计划，并能体观
出不同周期的培训特点，实行导师制带教 3 一项不符合扣 1分

2.护理“三基三严”科室全员努与，有三基理论、操作学习安排 3 一项不符合扣 1分
3.技照护理部分层培训方案及培训计划制定本科室分层培训计划，培
训内容要以达到各层级的能力要求为目标制定，内容符合层级要求，
提现专科性

5 一项不符合扣 2分

4科室根据专科特点制定护理查房、业务学习计划，针对不同培训网象
设质学习内窗，并能体现本专科新标准、指南、新铁术等 5 一项不符合扣 2分

5.按照护理部护理管理制度培训计划，分解落实到每月给训考核 5 一项不符合扣 2分
6.根据护理部计划制定科室护理安全路训内容，结合科室安全问题每
月对护理人员进行安全警示教育 3 一项不符合扣 1分

7.特殊护理单元根据专科要求制定科室准入培训计划与内容 3 一项不符合扣 1分

8.专科护理人才使用台账内容完善 3 一项不符合扣 1分

培
训
制
度
落
实
20
分

1.护士长培训思路清晰，明确各层级岗位技术能力要求和培养计划 3 一项不符合扣 1分
2.根据各层报培训计划每月及时上传学习内容，对照计划查看有无漏
传、错传 2 一项不符合扣 2分

3.提问护士知晓信息化培训方法、考核形式，按时完成当月培训 3 一项不符合扣 1分
4.知晓本月本层级的培训计划（制度、流程、常规、预案、药物知识、
基础理论、专科理论、操作 )，事握培训内容 3 一项不符合扣 1分

5.查看培训参与率，确认是否人人参与 3 一项不符合扣 1分

6.各专业小组培训后联络员及时组织科室人员学习井考核 2 一项不符合扣 1分

7.及时组织学习护理部和科室新增或修订内容，护士知晓并考核 2 一项不符合扣 1分

8.按照科室专科护理人才使用安排表落实专科护理人才使用 2 一项不符合扣 1分

培
训
效
果
40
分

1.临床工作中护士对患者病情了解，评估全面，重点突出，明确患者
的护理要点，制定针对性的护理指施，并按制度、流程、标准、规范
落实各项护理措施，体现专科护理水平

10 一项不符合扣 2分

2.按照流程和标准实施各项操作，操作规范、熟练 6 一项不符合扣 1分

3.与医、护、患有效沟通，表达清晰，对患者各项指导落实到位 6 一项不符合扣 1分

4.突发事件反应迅速，应变处理规范 6 一项不符合扣 1分

5.关爱患者，注重保护隐私，关注患者心理，体现人文关怀 6 一项不符合扣 1分

6.现场提问本月培训内容相关的基础或专科理论知识 6 一项不符合扣 1分

1.归档资料设置目录，放置本月各层级培训计划表 2 一项不符合扣 1分
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理部督导人员随机跟组。共 50个病区，每个
病区质控 2名护士。一组检查培训内容 8项及
培训台账 3项；二组检查培训落实 8项；三组
检查培训效果 6项。

（2）科室层面：50个科室护士长按照“护
理人员在职继续教育质量质控标准”在科室对
这 4名护士每周质控 1次。
1.2.4 质量追踪持续改进 （1）每月检查结束
后，组长召集组员集中进行问题汇总，填写本
月护理人员在职继续教育培训质量控制汇总
表，分析原因，并制定整改措施，存在问题反
馈要给各科室，并报护理部奖惩委员会，次月
进行追踪评价，查看科室整改效果，实行闭环
式质量管理。

（2）护理部主任在每月护理部例会进行
问题反馈，通报检查情况，重点强调整改措施
如何落实。

（3）每季度组织召开 1次质控问题分析
会议，将本季度质控情况以 PPT形式进行反馈，
具体到科室。
1.2.5 评价方法 采取考核的方式进行对比评
价，将所得数据进行统计分析。（1）考核分为
两个部分，包括：理论考核和护士临床工作能
力考核。理论考核 100分，包括：分层培训基
础及专科理论 50分、安全警示培训 20分，临

床基础小组及临床专业小组培训内容 20分、
院级培训 10分。护士临床工作能力考核 10分，
包括病情观察评估能力（临床思维）3分、专
业知识点掌握 1分、规范的动手能力 2分、表
达沟通能力（患、医、护）1分、应变处理能
力 2分、人文关怀及素养分。（2）标准：理论
考核：优秀：≥90分；良好：80分 -89分；达标：
70-79分；不达标： < 70分。护士临床工作能
力考核：优秀：9-10分；良好：7-8.9分；达标：
6-6.9分；不达标： < 6分。
1.2.6 统计方法 采用 SPSS27.0统计学软件进
行数据处理，计量资料以 sx ± 表示，符合正
态分布且方差齐时，两组间采取独立样本 t检
验；计数资料采取 %表示，组间比较采取 χ2
检验；以 P < 0.05为差异有统计学意义。
1.3 观察指标 比较实施前后的耗占比、平均
耗材费用、重点监控耗材占比。
1.4 统计方法 所得数据采用 SPSS 21.0软件
进行 t 检验和 χ2检验，P < 0.05为差异有统计
学意义。

2 结果与讨论
2.1 考核 实观察组理论考核优于对照组；护
士临床工作能力考核优于对照组；差异均有统
计学意义 (P < 0.05)。见表 2。

徐州市中心医院在职护理人员继续教育培训质里评价标准

标准内容 标准分 科室
扣分依据

培
训
台
账
10
分

2.资料与计划一致井及时归整、打印，资料齐全，项目完整
导出内容包括：
培训：培训详情、试卷情况、表格分析、现场照片
规频：视频学习详情、试卷情况、表格分析、视频观看情况
操作：评分结果洋情、汇总、扣分项分析、选择项分析
考试：考试详情、试卷情况、表格分析、现场照片

6 一项不符合扣 1分

3.按照专科护理人才使用安排表按月放置原始资料，且资料完整 2 一项不符合扣 1分
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2.2  成绩等级划分及合格率理论考核：观察
组优秀 13例，良好 55例，达标 30例，不达
标 2例 达标率为 95%；对照组优秀 6例，良
好 27例，达标 38例，不达标 15例，达标率
76为 %。两组达标率差异有统计学意义 (P < 
0.05)。见表 3。
2.3  护士临床工作能力考核：观察组优秀 12
例，良好 50例，达标 34例，不达标 4例达标
率为 96%；对照组优秀 4例，良好 34例，达
标 47例，不达标 15例，达标率为 85%。两组
达标率差异有统计学意义 (P < 0.05)。见表 4。
2.4 讨论
2.4.1 规范了各层级护士各项培训目标，有效

的提升了护士临床工作能力 “护理人员在职
继续教育质量评价标准”详细、规范的将培训

内容进行分类分项质控，明确考核细则。各科
室根据“护理人员在职继续教育质量评价标准”
制定了各个层级专项的理论及技能培训目标，
内容细化到周，护士根据自身层级的周目标内
容进行培训，每月考核，确保每位护理人员理
论及技能目标的达标。对于临床护士的管理，
做到目标明确，监管到位，达到预期良好效果。
2.4.2 强化了护理人员的专业理论及专业技能

和临床综合能力，有效提升了护理质量 临床
培训过程中针对临床不同层级的护士，根据临
床专科的发展、岗位需求、 层级晋升细化培养
方案。采取层层教学的方法，充分发挥每级专
科护士或临床护理专家的作用，实现教学相长
的目的［2］。以此种考核模式作为导向，让护士
意识到自身的薄弱点，激发其运用所学知识和

表 2 两组护理人员考核成绩 ( sx ± )
Table 2 The examination results of the two groups of nursing staff were ( sx ± )

组别 理论考核 护士临床工作能力考核

观察组 85.47±6.47 7.86±1.02

对照组 72.53±9.15 6.24±1.04

t 值 6.186 4.231

P  < 0.05  < 0.05

表 3 两组护理人员理论考核成绩等级划分及达标率
Table 3 Classification of theoretical examination results and standard rate of nurses in the two groups

组别 n 优秀 良好 达标 不达标 达标率

观察组 100 13 55 30 2 95

对照组 100 6 27 38 15 76

表 4 两组护理人员护士临床工作能力考核成绩等级划分及达标率
Table 4 Grade division and standard rate of clinical work ability assessment of nurses in the two groups of nursing staff

组别 n 优秀 良好 达标 不达标 达标率

观察组 100 12 50 34 4 96

对照组 100 4 34 47 15 85
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技能来分析和解决问题。同时，加强培养护士
的评判性思维能力及评估能力，指导其运用护
理程序进行各项工作，质控小组每月现场提问，
根据每个层级的培训内容进行行不同频次的理
论和操作技能考核，夯实了专科理论和专项操
作技能，提高了护士的临床护理工作能力，提
升了科室整体护理水平。
2.4.3 强化了信息化培训的落实，促进了信息

化培训的不断完善 传统的考核培训方法的护
理人员未分层次，内容广泛、缺乏 针对性，
按照传统方式进行考核并要求达标，耗费了护
理人员的时间、精力，在目前护理人员普遍不
足、护理工作繁忙的状况下无形会增加护理人
员的压力，存在安全隐患［3］。培训信息化无疑
解决了这个问题。使用“护理助手”进行培训，
护士在手机上能及时进行学习，学习及考核结
果在电脑上随时可以查看，所有的考核数据，
各项培训结果清晰明了，提高了学习及监管效
率。“护理人员在职继续教育质量评价标准”
的制定和落实有效促进了护理培训信息化的改
进和完善，优化护理资源，保证学习效率不断
提升。
2.4.4 有效监督护理人员各项护理工作落实的

规范性，保障了护理安全 安全文化是医疗卫
生保健质量的一个重要组成部分 ,对护理人员
进行安全文化培训、规范安全行为、加强安全
管理、树立牢固的安全护理理念是非常重要的。
只有在医院内部建立起一种积极的安全文化氛
围 ,才能有效地减少伤害事件的发生 ,不断改
善医疗护理质量［4］。护理安全典型案例分析警
示、院感典型案例警示教育、医疗纠纷的常见
原因及处理建议、医院消防管理相关知识、良
性护理安全文化的构建、季度及年度护理安全
事件分析相关制度的培训及考核，都促使护理
人员在临床护理工作中，严格执行各项规章制

度及规范流程，减少了不良事件的发生，消除
了部分安全隐患。通过每月在职继续教育培训
质控时的督查和评价，有效的起到了强化护理
安全意识，保障临床安全的作用。
2.4.5 强化了专科护理人才的培养及使用，有

力的提升了专科护理质量内涵 为提升专科护
理质量、改善患者结局、促进护理学科发展，
充分发挥高素质的专科护理人才学科带头人作
用，指导专科护理人才运用专科护理知识和技
术，为患者提供专业化的服务。“护理人员在
职继续教育质量评价标准”每月对专科护士工
作目标完成情况进行考评，对照标准，查找不
足，分析原因，制定整改措施，在下一年工作
中落实整改；科室针对每个人存在的问题进行
分析，从而有效的改变了专科护士学无是处的
处境，真正的激发了专科人才学以致用的优势。
2.4.6 规范了培训台账 （1）在护理部层面，
我们从护士岗前培训、规范化培训、基础理论、
基本知识、基本技能培训、分层培训、业务学
习及护理查房、护理管理制度培训、安全教育
培训、专科护理人才培养、护理部质控等方面
制定了计划，统筹安排全院护理人员的培训学
习和考核，有效地落实了护理在职培训工作的
闭环管理。
（2）在科室层面，我们从基础知识、专

科专学、分层次培训、安全警示教育、专科人
才使用等方面规范了科室台账目录，使各科室
台账同质化的同时，内容专科化。

3 结论
护理人员在职培训是理论和实践相结合，

由知识向能力转化的过程，最终目的是提升护
士整体护理服务能力。让护士获得系统、规
范、有效的继续教育培训，可保障护理服务质
量［5］。“护理人员在职继续教育质量评价标准”
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即有效的规范了在职继续教育培训目标及内
容，还有效监督了培训内容的落实效果，并不
断持续改进，在提升护士综合能力的同时也进
促进了护理质量的提升，值得推广和研究。
利益冲突声明：本文不存在任何利益冲突。
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