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农村慢性病患者照护者获益感现况调查研究
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摘  要  目的：探讨农村慢性病患者照护者获益感现况。方法：2022 年 7 月—9 月，采用横断面调查法，应用照

护者积极感受量表对山东省 17 个地市的 192 名慢性病患者照护者进行调查研究。结果：60.9% 的慢性病患者照护

者自我感觉健康状况良好；照护者积极感受量表总得分为 28.94 ± 3.94 分；其中，不同性别、年龄、婚姻状况、

宗教信仰、与被照顾者的关系等照护者自我获益感得分差异均有统计学意义（P ＜ 0.05）。结论：慢性病患者照

护者的获益感总体处于中等水平。慢性病给慢性病患者照护者带来了巨大的压力，主要体现在照护者的正常生活、

工作逐渐以患者为中心 , 增加了照护者的负担；多数照护者在病程急性期时存在自我概念缺失 , 以及不同程度的

焦虑、抑郁等负面情绪。
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A Study on the Current Status of Benefit Perception among Caregivers of 
Chronic Disease Patients in Rural Areas
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Abstract Objective: To explore the status quo of benefit finding among caregivers of chronic disease patients in rural 
areas. Methods: From July to September 2022, a cross-sectional survey was conducted to investigate 192 caregivers of pa-
tients with chronic diseases from 17 cities in Shandong Province using the Positive Aspects of Caregiving Scale. Results: 
60.9% of the caregivers of chronic disease patients felt that they were in good health status. The total score of Positive 
Aspects of Caregivers Scale was 28.94 ± 3.94. Among them, there were statistically significant differences in the scores 
of self-benefit of caregivers with different gender, age, marital status, religious belief, and relationship with the carer (P 

收稿日期：2022-01-03  录用日期：2022-04-15

通讯作者：赵娜，单位：山东女子学院

引用格式：毕雅涵, 唐文静, 刘浩宇, 等. 农村慢性病患者照护者获益感现况调查研究[J]. 环球医学进展, 2022, 1(1): 44-49.

DOI: 10.12414/glmedp.240103

论 著 • Article



农村慢性病患者照护者获益感现况调查研究

45

人口老龄化加剧使得慢性病患者逐年增
多。相关研究表明，慢性病患者照护者的照护
负担较重，获益感较低，严重影响了照护者的
身心健康。因此，关注照护者的获益感至关重
要。本研究以山东省内 17地市的慢性病患者
照护者为研究对象，通过实地考察、问卷调查、
个案访谈等方式收集研究资料，考察慢性病患
者照护者获益感现状及影响因素，并结合定量
分析结果提出改善照护者心态、提升照护能力、
及有效增强照护者自身健康水平等相关建议措
施，同时为进一步探究获益感的可控因素和干
预方案研究提供参考依据。

1 资料与方法

1.1 研究对象 本文以山东省 17地市城市及农
村慢性病照护者为研究对象，于 2022年 7～ 9
月，采用横断面调查法开展研究 [1]。研究对象
纳入标准：➀经志愿者咨询后，确认为正在进
行照护行为的照护者或曾经经历过照护行为的
照护者。➁知情同意，且具有良好的认知能力
和理解能力，自愿参与本次调查研究。研究对
象的排除标准：➀存在认知障碍。➁非照护者。
➂不愿参与本次调查者 [2]。
1.2 研究工具

1.2.1 一般资料问卷 一般资料问卷采用自行
设计的问卷收集照护者的一般情况，主要包括
年龄、性别、婚姻状况、居住方式、文化程度、
月收入等。
1.2.2 照护者积极感受量表 该量表由张睿等

于 2007年汉化，主要用于照顾者积极感受的
评估 [3]。量表包括自我肯定、生活展望2个维度，
采用 Likert 5级评分法。总量表及 2个维度的
Cronbach's α 系数分别为 0.90、0.89、0.83，内
容效度指数为 0.95。
1.3 资料收集与质量控制 首先获得当地社区、
居委会公文宣传本次调查的重要性，以提高研
究对象的参与度。调查前对调查员进行统一培
训，避免调查员引起信息偏移。于2022年7月～ 
9月月采用问卷调查法收集资料，调查对象当
场独立完成后回收；如因调查对象视力问题、
文化水平等问题限制自行完成问卷时，由调查
员逐字阅读帮助其完成，回收后的问卷进行逐
条检查，剔除不完整问卷。本次调查共发放问
卷 200份，回收有效问卷 192份，有效问卷率
为 96%满足本次调查要求。
1.4 统计分析 采用 SPSS20.0统计软件对数据
进行分析。采用 Shapiro-Wilk检验法对数据得
分的分布进行正态性检验。计数资料采用例数、
构成比描述；计量资料采用均数、标准差或中
位数、四分位间距描述；使用 t 检验、F 检验
分析照护者状况，双侧检验水准 α=0.05。

2 结果

2.1 慢性病照护者的一般人口学特征 本次调
查，以 18岁以上慢性非传染性疾病（慢性病）
照护者为研究对象。照护者年龄在 18～ 65岁
之间，平均年龄35.56 ± 12.63。结果详见具表1。
2.2 慢性病照护者自我健康状况 通过研究发

< 0.05). Conclusion: The benefit finding of caregivers of patients with chronic diseases is generally at a moderate level. 
Chronic diseases bring great pressure to the caregivers of patients with chronic diseases, which is mainly reflected in the 
normal life and work of caregivers becoming patient-centered, increasing the burden of caregivers. Most caregivers had 
lack of self-concept and negative emotions such as anxiety and depression in the acute stage of the disease. 
Keywords Chronic diseases; Caregivers; Perceived benefit; Recommended measures
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表 1 社区慢性病照护者的一般人口学特征（n=192；%）

Table 1 General demographic characteristics of community chronic disease caregivers (n=192;%)

项目 类别 例数 百分比

年龄 < 20岁 30 15.6

21-30岁 42 21.9

31-40岁 38 19.8

41-50岁 63 32.8

> 51岁 19 9.9

性别 男 49 25.5

女 143 74.5

婚姻状况 未婚 66 34.4

已婚 121 63.0

其他 5 2.5

文化程度 小学 6 3.1

初中 48 25.0

高中或职业高中 24 12.5

大学及以上 114 59.4

月收入情况 < 2000元 57 29.7

2001-4000元 45 23.4

4001-6000元 36 18.8

> 6000 54 28.1

宗教信仰 无 187 97.4

有 5 2.6

工作状况 在职 167 87.0

退休 7 3.6

再就业 18 9.4

与被照顾者的关系 子女（包含儿媳、女婿） 112 58.3

兄弟姐妹 3 1.6

邻居 4 2.1

保姆或养老机构工作人员 73 38.0

是否与被照顾者同住 是 94 49.0

否 98 51.1

平均每天照顾的时间 5-8小时 154 80.2

9-12小时 26 13.5

13-24小时 12 6.3
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现，社区慢性病照护者中，117人自我感觉健
康状况良好，占 60.9%。其中，有 19.8%的照
护者的身体的健康状况对于日常的生活工作已
经有了一定的限制；有 23%的照护者认为情
绪问题（比如感到沮丧和焦虑）使自己的工作
效率大大降低；有 22.3%的照护者认为自身健
康状况对自己的日常社会交往有一定影响。
2.3 慢性病照护者自我获益感状况 192例慢
性病照护者自我获益感得分为 28.94 ± 3.94分，
处于中等水平。其中，自我肯定方面，照护者
得分为 16.48 ± 2.53分；生活展望方面，照护
者得分为 12.46 ± 2.19分。结果详见具表 2。
2.4 不同人口学特征的慢性病照护者自我获益

感情况比较 结果显示，不同性别、年龄、婚
姻状况、宗教信仰、与被照顾者的关系等照
护者自我获益感得分差异均有统计学意义（P
＜ 0.05）。详见表 3。

3 对策建议

慢性病照护者负担的形成是人与环境相互
作用的结果，但目只能通过质性和量性相结合
的方法深入探讨照护者的真实感受，从而开展
有效应对措施。想要减轻慢性病照护者的负担，
必须从政府、社会及个人三个层面来解决 [4]。
3.1 政府层面 政府在减轻慢性病照护者负担
方面发挥着关键作用，要重点关注照护者在照
护环境、经济、医疗专业知识等方面面临的问题。
照护环境方面，要完善当地医疗服务制度，

合理安排医疗资源，促进就医公平性，提高就
医效率 [5]。同时，需要提升社区医疗水平，让
患者实现在家门口看病。
经济方面，政府要完善社会保障服务体系，

提高就医买药报销比例，减轻患者经济负担，
保障患者连续用药的可及性。
在医疗专业知识方面，需要提升健康教育

的宣传力度，提高群众、患者、照护者对于慢
性病的重视与预防；建立慢性病管理中心，形
成与社区医疗机构的慢性病管理的联动，形成
监督问责机制。
3.2 社会层面 社会环境对于慢性病患者的病
情恢复及慢性病照护者的健康起到重要作用。
想提高慢性病患者所处社会环境的适宜性，需
要从物质与精神两个方面下手。
在物质方面，首先需要提升慢性病患者的

满意度，变相减轻照护者负担。社会需要完善
慢性病患者的生活及医疗环境的基础设施建
设，并以社区为单位提供服务项目 [6]，同时引
进更多专业人才。对于照护者，应当提供福利
及经济补贴 [7]。
在精神方面，需定期开展心理咨询服务，

给予照护者自尊支持，不歧视照护者。社区可
以定期开展健康知识宣传，增强照护者自身的
专业技能，减轻照护者的照护负担，为其提供
信息支持，增加照护者的幸福感、满足感 [8]。
3.3 个人层面 慢性病照护者的身心健康状况
对于患者的生活质量，康复质量至关重要。

表 2 社区慢性病照护者的积极感受与照护相关收益得分情况（n=192）

Table 2 Positive feelings and care related benefits scores of community chronic disease caregivers (n=192)

项目 最小值 最大值 均数±标准差 P

自我获益感 16 36 28.94 ± 3.94 0.072

自我肯定 9 23 16.48 ± 2.53 0.217

生活展望 4 16 12.46 ± 2.19 0.016
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表 3 不同人口学特征的慢性病照护者自我获益感情况比较（n=192）

Table 3 Comparison of Self Benefit Perception among Chronic Disease Caregivers with  
Different Demographic Characteristics (n=192)

项目 类别 例数 自我获益感得分情况 统计量值 P

年龄 < 20岁 30 29.13 ± 3.99 0.402) 0.04

21-30岁 42 29.07 ± 4.27

31-40岁 38 28.74 ± 3.83

41-50岁 63 28.62 ± 3.99

> 51岁 19 29.84 ± 3.20

性别 男 49 28.22 ± 3.47 2.201) 0.01

女 143 29.19 ± 4.06

婚姻状况 未婚 66 29.17 ± 3.90 0.572) 0.63

已婚 121 28.74 ± 4.01

其他 5 33.00 ± 1.41

文化程度 小学 6 30.5 ± 2.42 1.302) 0.27

初中 48 28.15 ± 3.56

高中或职业高中 24 28.58 ± 3.75

大学及以上 114 29.27 ± 4.15

月收入情况 < 2000元 57 28.53 ± 4.30 0.382) 0.76

2001-4000元 45 29.27 ± 3.79

4001-6000元 36 29.25 ± 4.01

> 6000元 54 28.91 ± 3.64

宗教信仰 无 187 29.94 ± 3.95 0.971) 0.00

有 5 29.00 ± 3.60

工作状况 在职 167 28.86 ± 3.98 2.532) 0.08

退休 7 32.14 ± 3.18

再就业 18 28.44 ± 3.31

与被照顾者的关系 子女（包含儿媳、女婿） 112 29.50 ± 0.70 0.432) 0.00

兄弟姐妹 3 27.67 ± 2.08

邻居 4 29.00 ± 5.90

保姆或养老机构工作人员 73 26.50 ± 3.53

是否与被照顾者同住 是 94 29.35 ± 3.70 1.631) 0.19

否 98 27.61 ± 4.99

平均每天照顾的时间 5-8小时 154 29.18 ± 3.94 0.591) 0.90

9-12小时 26 27.35 ± 3.82

13-24小时 12 29.42 ± 3.55

注：P<0.05。



农村慢性病患者照护者获益感现况调查研究

49

照护者需要主动学习疾病知识，树立正确
的疾病观念，主动承担照护责任，掌握照护病
人所需的各项技能，从而提升照护者自我效能
感。要及时排解照护者的负面情绪，降低心理
疾病发生率 [9]。鼓励照护者与患者互相理解，
营造一个融洽、和谐、轻松的家庭环境。

4 结论

本研究采用观察法、文献研究、问卷调查
法及半结构式访谈法，针对 18岁以上正在护
理及有护理慢性病患者经历的人群进行实地调
研，了解照护者的慢性病照护经历、心理活动
与感想收获。调查结果显示：
随着我国人口老龄化的加剧 ,慢性病发病

人数快速上升 ,慢性病导致的死亡人数已占我
国总死亡人数的 85%[10],其疾病负担已占我国
总疾病负担的 70%[11]。慢性病在对患者本身有
影响的同时也给家庭经济及家庭照护者带来了
巨大的压力，主要体现在照护者的正常生活、
工作逐渐以患者为中心 ,增加了照护者的负
担；多数照护者在病程急性期时存在自我概念
缺失 ,以及不同程度的焦虑、抑郁等负面情绪 ,
甚至部分照护者会用宿命论应对病情，这类人
群的心理活动对慢性病延续性护理的质量有着
很大程度的影响，尤其是对生活不能自理或者
半自理的人群进行照护。因此，政府以及社区
等应当积极关注这类人群，定期进行心理疏导
以及慢性病护理知识教育，从而提高慢性病护
理的质量，最终实现延续照护的良性发展。
本研究对慢性病照护者的心理活动、相关

收获与经验进行了调查，依据实地调研的结果
提出建议，为同类研究提供参考依据。但，由
于本研究样本量有限，研究结果存在一定的局
限性，还需扩大样本量进一步证实研究结果的
可靠性。
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