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企业案例：伊顿教练领导
力赋能型组织的成功之路
伊顿国际

当传统企业还在为“管人”与“管
事”纠结时，伊顿中国已用一场“静
默革命”给出了答案――用“提问”
替代“命令”，用“倾听”重塑协作。
5年深耕教练文化，400名管理者全
员“进化”，员工满意度创下 96%的
全球新高，更以国家级绿色工厂与智
能制造“双料认证”领跑行业。
这背后，藏着怎样颠覆性的逻

辑呢？
是工具更是基因：从“散点试水”

到“系统落地”，伊顿将教练文化注
入组织血脉。女性领导力项目让 30%
的参与者打破晋升天花板；跨部门教
练俱乐部用“ACE提问术”撕掉职
能标签；“三加一”同伴共修小组直
击能力短板，评分跃升超 2分；情景
剧演练中，传统领导与教练型领导的
对比震撼全场――原来，管理可以是
一场双向奔赴的成长。
数据背后有温度：96%的员工满

意不止是数字，更是 2500小时年度
教练对话沉淀的信任；业绩增长背后，
是 18%的管理者通过轮岗焕活组织
生态。当“控制型领导”转身为“赋
能者”，这家百年巨头证明：真正的
硬实力，永远始于对人的唤醒。

接下来，正文开始 !
一起看伊顿中国在直播中的精彩

对话 ......
听听他们是如何用“软实力”撬

动“硬增长”？

一、从零到一：教练文化的萌芽
与发展

主持人：主持人：作为伊顿中国教练文化

的推动者，您能否介绍一下教练在伊

顿的发展历程 ?
包雪芸（亚太区人力资源副总包雪芸（亚太区人力资源副总

裁）：裁）：“教练在伊顿的应用是一个从

点到面的过程。2020 年时，我们是

以散点式应用为主，比如新任总经

理的团队融入、年度管理层启动会

等场景。当时每年大约有 60 位管理

者参与，累计培训时间约 500 小时。

随着时间推移，越来越多的业务

单元、工厂和职能部门开始应用教练。

到 2023 年，我们已有 400 多名经理级

以上的管理人员参与教练活动，年度
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教练总时数达到5000小时。2024年初，

我们成立了中国区教练俱乐部，标志

着教练文化在伊顿的全面落地。”

主持人：主持人：是什么促使伊顿决定全

面推行教练文化 ?
包雪芸：包雪芸：“这与伊顿的企业文化

密不可分。伊顿是一家有着 100 多年

历史的美国公司，连续7年入选《财富》

杂志全球最受赞赏公司榜单，13 次被

评为最具商业道德企业。我们的 CEO
非常重视心力的培养，经常在给员工

的信中谈及能源短缺、疫情等话题，

引导大家从人本的角度思考业务。

教练恰恰能够帮助企业在形而上

和形而下两个层面产生影响 - 既能提

升经营业绩，又能提升员工的心力。

这与伊顿‘为提高人类生活质量和福

祉而努力’的使命高度契合。”

二、核心项目：教练赋能的四大
支柱

1、女性领导力发展项目（WIL）
主持人：主持人：请谈谈 WIL（Women 

in leadership）项目的具体实施情况？

谭炜婧（中国及北亚区学习绩效谭炜婧（中国及北亚区学习绩效

经理）：经理）：“WIL 项目已持续开展 5 年，

累计培养了 150 位女性管理者。项目

为期6个月，通过课堂学习、团队教练、

工作坊等多种形式帮助女性领导者提

升能力、建立自信、拓展职业选择。

项目设计基于三个 C：Capabil-
ity（能力）、Confidence（自信）和

Choice（选择）。通过系统化学习提

升核心领导力，培养积极心态克服自

我设限，并帮助她们更全面地了解自

己的潜力和发展机会。

我们数据显示，参与项目的学员

中，31%获得晋升，12%实现岗位转换，

留职率达到 86%。更重要的是，超过

50% 的往届学员会回归项目担任女性

大使，形成良性循环。”

2、教练俱乐部
主持人：主持人：教练俱乐部是如何运

作的 ?
高然（伊顿亚太区组织与人才发高然（伊顿亚太区组织与人才发
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展总监）：展总监）：“教练俱乐部成立之初就收

到 140 多位同事的主动报名。成员来

自 14 个不同职能部门，虽然 HR 是

主力军，但研发、销售、质量、市场、

财务等各个部门都有代表。

我们根据教练水平将会员分为入

门、基础、初见成效和熟练掌握三个

层次。俱乐部提供 ACE（询问 - 聆听 -
赋能）和 IDEA（相当于 GROW 模型）

两个核心工具，帮助会员快速掌握教

练技能并实践应用。”

我们根据教练水平将会员分为入

门、基础、初见成效和熟练掌握三个

层次。俱乐部提供 ACE（询问 - 聆听 -
赋能）和 IDEA（相当于 GROW 模型）

两个核心工具，帮助会员快速掌握教

练技能并实践应用。”

3、同伴教练项目
高然：高然：“同伴教练项目已开展4年，

经历了几次重要升级。最初是在亚太

区 HR 团队试点，后来扩展到研发经

理群体。我们创新地采用’三加一’或’

四加一’的小组模式，即 3-4 名学员

配备 1 名有经验的助教，每月安排 1.5
小时线上学习和 2 小时小组共修。

这个项目效果显著，HR 团队学员

的能力评分提升 2.4 分，研发经理提升

1.8 分。现在这个模式已经在教练俱乐

部推广，成为标准化的培养方案。”

4、行知项目
主持人：主持人：作为业务负责人，您如

何看待行知项目的价值 ?
李大为（伊顿电器亚太区运营和李大为（伊顿电器亚太区运营和

销售负责人）：销售负责人）：“行知项目的核心是帮

助管理者从传统型领导向教练型领导

转型。在苏州基地的实践中，我们通

过工作坊、团队研讨、情景演练等方

式，帮助管理者掌握教练技能。

最让我印象深刻的是一次情景剧

展示，生动对比了传统领导和教练型

领导处理问题的不同方式。这种实践

性的学习帮助管理者真正理解和运用

教练技巧。截至目前，9% 的核心学

员获得职位提升，18% 参与多样化轮

岗培养。”

三、经验启示：可复制的成功要素

主持人：主持人：对想要推行教练文化的

企业，您有什么建议 ?
包雪芸：包雪芸：“最重要的是找到公司

的初心和员工工作的初心，确保教练

与业务深度结合。”

谭炜婧：谭炜婧：“以满分投入奔赴下一场，

保持热情和持续性很关键。”

李大为：李大为：“第一，认识到所有问

题本质上都是人的问题和领导力的问

图 3
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题。第二，项目活动要’鲜活’，体

现新鲜、活力，让人记住并受益。”

谢燕芹（伊顿亚太区 HR 总监、谢燕芹（伊顿亚太区 HR 总监、

PCC 教练）：PCC 教练）：“要相信每个人都是有资

源和价值的，都可以创造自己的现实。

我们今天做的每一步都是在为人类集

体意识努力。”

四、显著成效：数据与故事的印证

通过 5年系统化的教练实践，伊
顿中国在组织效能方面实现了显著突
破，具体表现在以下几个维度：

1- 经营业绩的量化突破
销售业绩大幅提升：人均销售额

实现跨越式增长，远超行业平均水平，
部分事业部在中国 GDP增速 5%的
背景下，依然保持 18%的高速增长，
在人员规模相对稳定的情况下，劳动
生产率显著提升。

2- 员工发展与文化建设的质变
员工满意度创新高：“在最新一

期的全球员工满意度调查中，每 100
名员工就有 96名表示满意和非常满
意” 包雪芸介绍道，“这个数字不仅
创造了伊顿中国的历史新高，在全球
范围内也是领先的。”
包容性文化深入人心：包容性文

化认可度达到 95%，较上期提升 2-3
个百分点，女性管理者比例持续提升，
WIL项目助力女性领导力发展，跨文
化团队协作更加顺畅，组织氛围更加
开放。
人才发展成效显著：核心人才保

留率维持在较高水平，参与教练项目
的管理者中，9%获得晋升，18%的管
理者参与跨部门轮岗，促进组织活力。

3- 创新能力与可持续发展的双重认可
智能制造引领转型：苏州工厂获

得国家级“专精特新”小巨人认证，
多个生产基地荣获智能制造示范工厂
称号，数字化转型项目成效显著，效
率提升 30%以上。

绿色发展成果丰硕：获得国家级
绿色工厂认证，连续五年获得大苏州
最佳雇主称号，可持续发展战略深入
推进，环保指标全面达标。

4-管理模式的创新突破
教练式领导力普及：“通过行知

项目等系统培养，我们的管理者正在
从传统的命令控制型向教练型领导转
变”  李大为表示，“这种转变带来了
管理效能的显著提升。”

协作机制优化：跨部门协作更加
顺畅，创新项目数量年增长 40%，问

题解决效率显著提升。这些成果印证
了：“教练文化不是一个简单的管理
工具，而是组织进化的催化剂。它既
能带来看得见的业绩提升，又能实现
看不见的文化突破，这正是教练最独
特的价值所在。”

• 伊顿的实践表明，教练文化能够
有效促进组织转型和个人成长。

• 通过系统化的项目设计、持续的
实践应用和文化融合，教练可以成为
打造赋能型组织的有力工具。

• 正如主持人所说：“企业的尽头
是教育，教育的尽头是公益。”

• 伊顿的教练之路，为我们展示
了企业发展与人文关怀相统一的美好
图景。

本篇责任审校：殷海江
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