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前 言

中国社会正在步入家庭的小型化、人口的老龄化、生活的现代

化和劳动的社会化,人们对于家政服务的需求越来越广泛。未来，家

政服务从简单劳务型向专业技能型转变，专业化发展是关键节点。

对于家政服务企业来说，在初级服务业务领域，发展核心是提高服

务人员的不可替代性，必须提高家政服务人员服务质量和水平；在

专业技术型业务中，需要不断建立完善的标准化服务体系，实现专

业化发展。对于高等教育来说，亟须为家政行业培养懂知识重技能

的高素质家政人才。家政服务业现在已经成为一种大众化的热门职

业，被越来越多的家庭认知并接受，成为城市家庭生活的刚需。

本书共分为六章，第一章家政服务认知，重点介绍了家政服务

业的发展、社会化、分类组织和机构、基本理论，从业心理准备等；

第二章家政法律法规常识，主要阐述了基本要求，劳动合同，劳动

争议的处理；第三章是家政服务业务管理，主要包括家政服务人员

管理，家政业务谈单，客户维护，家政保险以及家政服务纠纷处理；

第四章介绍了家政门店的管理；第五章家政在广东，重点介绍了广

东的家政；第六章讲述了智慧养老服务模式与评价。

本书适用于家政学专业的学生研习，也对相关领域的企业管理

者以及投资理财相关领域的人士也有较现实的参考价值。

限于编者水平，书中不足之处欢迎培训单位和培训学员在使用

过程中提出宝贵意见，以臻完善。
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第一章　家政服务认知

家庭是个最小而数量最多的社会细胞，家庭日常生活与家庭建设的质量高低，会直接或间

接的影响社会进步；要想拥有文明、健康、幸福的家庭生活，就应该系统学习经营和管理家庭

生活的知识和技能。家政学正是一门这样学问。

第一节　家政服务业的发展

一、家政学的产生与发展

（一）家政学的起源及在国外的发展

对家庭生活进行管理的思想古已有之，但作为一门独立学科，家政学的形成还是近代社会

的事情。

1840 年，卡特琳·比彻尔女士撰写了《家事簿记》一书和《论家政》一文，首先对家庭问

题做了科学性的探讨，并描述了解决家庭问题的实际方法。比彻尔女士的成果对家政学作为一

门学科的发展起了重要作用。

家政学起源于美国，从 19 世纪 70 年代起，家政学在美国首先进入高等学府。在家政教育

兴起之初的 1869 年，某些高等学校只是开设一些涉及处理家庭事务的零星课程。据称，这是

“为了训练女性学生将来担当贤妻良母的责任”。1875 年，伊利诺斯大学第一个设立了四年制

的家政课程，家政学从此在大学正式确立了自己的学科地位并开始授予学位。同时，作为一种

职业教育迅速在公立职业学校和私立职业学校中普及开来。1899 年 9 月，11 位对家政学有兴

趣的学者、工作者聚集在美国的柏拉塞特湖俱乐部，对“家政诸多问题”进行讨论。在这次会

议上，正式确定“Home Econcmics”为家政学的专用名词。这标志着家政学最终成为一门独立

学科。从这一年起到 1908 年，每年在柏拉塞特湖举行一次家政学会议，对家政学的研究对象

和范围的研究有了较大的进展。1908 年 12 月，美国家政学学会在首都华盛顿成立，并开始发

行自己的刊物。从此，家政学学科有了长足的发展。

日本也是世界上重视家政学的研究与应用的国家之一。早在明治中期（1886 年），日本

小学的课程中就有修身、缝纫、手工等，这些课程教育一直持续到第二次世界大战结束。1899

年，日本正式设立了家政教育机构，其标志是东京女子高等师范学校设立技艺科。接着，奈良

女子高等师范学校成立家政科，私立日本女子大学成立家政科。第二次世界大战结束后，日本

对教育进行改革，废除原来的修身、缝纫、手工等课，改设社会科和家政科。并规定中学开设

技术家政科，大学开设家政科。这时，由于资产阶级民主思想对日本的影响，家政教育也由过

去只限于女生的必修课转向所有男女生的必修课。1949 年，日本全国性的家政学学会诞生，成
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