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前 言

随着信息技术的迅猛发展，数字化、智能化已经成为各行各业转型升级的必然趋

势。医疗机构作为社会公共服务体系的重要组成部分，其数智化转型不仅关乎医疗服

务质量的提升，更直接关系到人民群众的健康福祉。因此，深入研究和探索医疗机构

数智化转型的路径与方法论，对于推动医疗行业的创新发展，提升医疗服务水平，具

有重要的现实意义和深远的历史意义。

全球医疗行业正面临着前所未有的变革与挑战。一方面，人民群众对医疗服务的

需求日益多元化、个性化，对医疗服务的质量和效率提出了更高的要求；另一方面，

传统医疗模式在资源配置、服务效率等方面存在的问题逐渐凸显，难以满足现代医疗

服务的需要。因此，医疗机构必须加快数智化转型的步伐，以科技创新为动力，推动

医疗服务模式的升级换代。

本书旨在全面剖析医疗机构数智化转型的内涵、路径与方法论，为医疗机构的转

型实践提供理论支撑和实践指导。本书对当前医疗行业的数字化现状进行了深入剖析，

包括数字化技术的应用情况、医疗数据的共享与保护、医疗服务模式的创新等方面。

通过对现状的全面梳理，我们可以清晰地看到医疗机构在数智化转型过程中所面临的

机遇与挑战。

在此基础上，本书进一步探讨了医疗数据的标准化与共享策略。医疗数据是数智

化转型的核心资源，其标准化和共享对于提升医疗服务质量和效率具有重要意义。本

书分析了医疗数据标准化的必要性和实施路径，提出了数据共享的策略与挑战，为医

疗机构在数据管理和应用方面提供了有益的参考。本书还重点关注了智能化医疗服务

的实施框架。智能化医疗服务是数智化转型的重要方向，其实现需要依托先进的技术

支撑和完善的实施框架。本书从智能化服务的构成与技术支撑、实施案例分析等方面

进行了详细阐述，为医疗机构构建智能化服务体系提供了可操作的指南。

本书还深入探讨了利用大数据、人工智能、云计算等先进技术优化医疗资源配置

和提升服务质量的策略。这些先进技术的应用不仅可以提高医疗服务的效率和准确性，

还可以帮助医疗机构更好地应对突发公共卫生事件等挑战。通过本书的阐述，读者可

以深入了解这些技术在医疗领域的应用现状和前景，为医疗机构的转型实践提供有力

的技术支持。



除了技术层面的探讨，本书还强调了医疗机构内部文化、组织结构调整和人才培

养等转型成功的关键因素。数智化转型不仅是技术层面的革新，更是组织文化和人才

结构的深刻变革。本书通过深入剖析这些要素在转型过程中的作用和影响，为医疗机

构提供了全面的转型策略和建议。

值得一提的是，本书还通过国内外医疗机构的数智化转型案例分析，为读者提供

了丰富的实践经验和深刻的理论洞见。这些案例涵盖了不同类型、不同规模的医疗机

构，其转型过程中的成功经验和教训对于其他医疗机构具有重要的借鉴意义。

本书是一部全面、深入、实用的医疗机构数智化转型研究著作。它不仅为医疗机

构的转型实践提供了理论支撑和实践指导，还为医疗行业的创新发展提供了有益的探

索和思考。相信本书的出版将对推动医疗机构的数智化转型、提升医疗服务质量和效

率、促进医疗行业的可持续发展产生积极的影响。

我们要感谢所有为本书撰写和出版付出辛勤努力的作者、编辑和工作人员。同时，

我们也期待更多的专家学者和业内人士能够关注医疗机构的数智化转型，共同为推动

医疗行业的创新发展贡献智慧和力量。
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第一章 数智化转型概述

1

第一篇 数智化转型的理论基础

第一章 数智化转型概述

第一节 数字化与智能化的基本概念

一、数字化的定义与发展历程

在第四次工业革命浪潮下，当移动互联网的主导地位确立后，整个世界仿佛变成了数

字的世界。人们习惯了移动支付和电商、快媒体带来的快乐和便捷，人与屏幕的交互终于

从大屏变成了小屏幕，别小看这个小屏幕，它是人类与虚拟世界的大门，当芝麻开门成为

现实了，虚拟和现实世界的边界也就越发模糊。

数字世界里数字化成为近一两年的热门词汇，管理变革、商业模式等都要带上“数字化”

外衣，原来常说的信息化反倒成了一个历史词汇，有些乡土的味道。那么到底什么是数字

化？数字化转型的概念是怎么兴起的？

（一）什么是数字化？

不同国家和不同行业，似乎对数字化转型有不同的定义。比如：

美国早在 2003年就提出了“数字孪生”的概念；

德国的数字化转型则以德国“工业 4.0”为代表；

中国于 2015年提出了“中国制造 2025”战略；

英国于 2017年提出了“英国数字化战略”，主要包括连接性、数字化治理、数字经济等

7个方面。

虽然各个国家在战略上确立了数字化转型的方向，但是似乎都没有给出明确的定义。

那么数字化转型到底是什么呢？

在实际工作中，对数字化和数字化转型的理解是多样化的，对数字化的认知和理解就

像“一千个人有一千个哈姆雷特”。有人认为数字化是数据驱动业务智能化，有人认为数字化

是依据数据决策，有人认为数字化是更多的数据分析算法等；还有人直接把文件中的“信息

化”替换成“数字化”。

此时，对数字化概念的理解和理清就显得格外重要。

数字化的三个基本定义
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