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实践探索

一家年营收 2 亿的民营零售
企业如何在疫情三年逆势增长
基于私董陪跑模型的企业“战略实现”实践与分析

私董陪跑模型介绍
企业的可持续发展是每位企业

家最关注的话题，一方面企业可持续

发展靠企业内部力量，另一面可以借

助外部力量，促进企业可持续发展。

在企业发展历程中，诞生并形成成熟

模式的包括但不限于培训模式、咨询

模式、顾问模式和教练模式等。

Practical Exploration
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法国蔚蓝海岸大学博士，21

年教练、咨询和培训的专业经验，
2014 年创立深圳海江私董学院，
借助私董会模式服务企业家客户
群体；2016 年基于企业家需求提
出私董陪跑模型，并于 2019 年
成功申请国家知识产权著作权。
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摘要
企业战略实现过程中，多数企业会寻求外部第三方专业机构进行支持

和协助，包括培训、咨询、顾问和教练等方式。在诸多第三方协助企业战
略实现过程中，不同方式产生不同的价值，对企业战略实现也起到不同的
作用。

私董陪跑模型的提出时间为 2016 年，由殷海江博士在从事私人董事
会 2 年的实践后提出。其核心理念是围绕企业战略实现为核心目标，借助
一对一教练、团队教练和组织教练的方式。创新的整合私董陪跑模型，经
过三年实践后，于 2019 年 3 月将该模型申请中国国家知识产权并成功。

私董陪跑模型由教练团队入驻企业，采取私董陪跑五步曲，即 CEO
使命发现、基于愿景的战略规划、战略实现关键任务梳理、盘点并匹配战
略实现团队、陪跑战略实现关键任务，从而完成企业的战略实现工作。从
2019 年开始，截止 2022 年年底，殷海江博士借助私董陪跑模型，助力一
家年营收近 2 亿元的零售企业在新冠疫情背景下逆势增长，取得战略转型
成功。

私董陪跑模式属于全球创新，也是唯一将一对一教练、团队教练和组
织教练融为一体的教练模型。虽然从发现并建模再到实践，只有6年的时间，
但是该模型助力企业战略实现的有效性达到 100%，值得研究和推广。
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从文献和资料显示，培训只能解

决企业人员的知识普及、技能提高和

态度转变的职能，咨询只能解决企业

组织维度的策略、流程、制度等问题，

顾问主要是非连续性地解决企业家

或企业临时发生的问题，而教练作

为诞生于上个世纪的新兴管理技术，

侧重在个人潜能激发和目标达成的

职能。

私董会形态诞生于 1957年，由
美国威斯康星州企业家罗伯特·诺斯
（Robert.Nourse）与其他 4 位 CEO
定期的圆桌讨论演变而来。他们为这

种人脉圈内部的交流起名为 TEC（决
策者委员会）。2006年私董会模式传
入中国，起名叫私人董事会。从数据

和文献显示和分析，私董会属于针对

企业家群体的团体教练模式，侧重于

私董会小组企业家的成长。

2014年，笔者开始创业做私董
会事业，从事 2年后发现，私董会可
以通过一对一教练和团体教练的方

式，协助企业家成长。而对于企业来

讲，私董会只解决企业家成长的问题

还不足够，因为一个企业真正的可持

续成长、可持续发展，光解决企业家

的问题是不够的，企业战略实现才是

核心。这就意味着私董会既有它的有

效性，也有它的局限性。 
在企业家最关心的问题上，学

习成长和整合资源分别排到第 4 位、
第 5 位，排不到前 3 位。 
对于多数企业的企业家和 CEO来

讲，排到第一位的事情是企业要活下

去。你要付房租，要付人工，如果没

有收入进项，而成本还在增加，可能

就会产生亏损，导致企业关闭或倒闭。

笔者在与海江私董学院 001组私董
会小组的企业家进行一对一的访谈和交

流后，也和中国私董会同行进行交流和

讨论后发现，如果让企业可持续发展即

战略实现，必须全方位、全流程和全过

程地进行过程管理，而教练管理技术可

以陪跑企业完成战略实现。

因此，2016年在从事私董会事
业两年后，笔者基于私董陪跑如何助

力企业战略实现，提出四个假设：

假设 1:假设 1:就企业可持续发展来讲，
CEO 是企业的天花板，即不论是战
略规划还是战略实现的过程，CEO 
的决策决定了企业的一切。 
假设 2:假设 2:就企业可持续发展来讲，

战略实现是企业的唯一目标。不论是

市场拓展、技术研发还是其它职能，

核心都是服务战略实现。 
假设 3:假设 3:就企业可持续发展来讲，

战略实现其实是过程管理。发现战略

商机的企业很多，但是为什么战略实

现的企业很少？ 99%的企业失败的

核心原因之一，是缺少对的战略实现

的过程管理。

假设 4:假设 4:就企业可持续发展来讲，
再好的战略还是需要正确的人 (团
队 )来完成，而对于 CEO 来讲，选
拔正确的人是非常重要的胜任力。没

能选拔到正确的人实现战略，这也是

很多创业公司失败的核心原因之一。 
从四个假设出发，笔者基于私董

陪跑的模式，借助个人教练、团队

教练和组织教练的方式，完成企业

战略实现的关键任务 :CEO 成长 + 基
于使命的战略规划 +实现战略的关
键任务 +胜任关键任务完成的团队，
然后借助私董陪跑的模式，完成基于

战略实现的各项关键任务，用 3-5 年
的时间持续陪跑企业，完成企业的战

略实现。 

图 1：私董陪跑模型 2.0，摘自殷海江博士新书《私董陪跑就是战略实现》
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研究理论
私董陪跑模型属于教练领域创

新的模型，该模型基于企业战略实现

为核心目标，将一对一教练、团队教

练和组织教练融为一体，采取五个步

骤，有序地在全流程、全过程进行教

练陪跑模式的推进，从而实现企业的

战略。

一对一教练诞生于上个世纪 70
年代，由添·高威通过打网球的经历，
帮助高管转换思维，激发潜能的实

践。经过多年的实践和进化后，目

前已经形成系统的一对一教练体系。

其中，ICF国际教练联盟作为全球权
威的非盈利组织，起到了规范、专业

和推广的巨大作用。

团队教练诞生于上个世纪 80年
代末 90年代初。随着企业对团队目
标达成的渴望，邀请教练对企业的高

管团队进行教练服务，基于团队和个

人的目标、目的和属性的不同，团队

教练在实践中也形成了自己的体系，

包括流程、模型和方法论等内容。

其中，来自英国的彼得·霍金斯教
授在其新书《高绩效团队教练》提出

系统团队教练模型，采取五步曲，将

团队的成长与发展进行系统性的教练

陪跑。由于该五步曲的首个字母都是

C，因此俗称彼得·霍金斯的 5C模型。
组织教练诞生于本世纪初，全

球知名领导力发展机构——CCL创
新领导力中心将个人教练、团队教

练融入到企业组织目标达成的过程，

逐步形成了今天还在进化发展的组

织教练范式，其流程、模型和方法

论在逐渐规范中。CCL在所著的《组
织教练手册》中，将组织教练在企业

的实践进行了系统整理，并将实际运

用在组织可持续发展过程的教练实

践进行了方法论与实践案例的汇总。

私董陪跑模型由笔者在 2016年
提出，到 2019年该模型定型，并成
功申请中国国家知识产权局著作权

专利。从 2019年下半年起，笔者连
续通过私董陪跑的方式陪跑两家企

业，其中一家年营收近 2亿元，另一
家年营收 50亿元。三年来，私董陪
跑模型获得客户的认可，并促使两家

企业按照既定战略规划完成目标。

私董陪跑模型的特效是全球第

一次将企业战略实现作为教练实践

的目标，将系统性、整合性和应用性

进行完美的整合和实践，而且该模型

在不同规模的企业进行了有益的实

践，取得 100%的成功。

研究方法
个案研究法（case study）亦称个

案历史法，是指对某一个体、某一群

体或某一组织在较长时间里连续进行

追踪调查，从而研究其行为发展变化

的全过程。它包括对一个或几个个案

材料的收集、记录，并写出个案报告。

个案研究一般对研究对象的一

些典型特征作全面、深入的考察和分

析。在大多数情况下，尽管个案研究

以某个或某几个个体作为研究对象，

但这并不排除将研究结果推广到一

般情况，也不排除在个案之间做出比

较后在实际中加以应用。

本文的案例来自一线实践，通

过个案研究法，可以从理论到模型，

再到实践企业的战略实现拆解，从而

很好地解决了私董陪跑模型对战略

实现影响的关键路径。

案例研究
本次案例在中国广西壮族自治区

的首府南宁，是一家零售超市，2019
年的营收在 1.8亿 +，当年邀请深圳
海江私董学院的教练团队进行合作。

该客户已经创立十年，在无法持

续扩张的背景下，经过私董陪跑教练

团队持续三年的陪跑服务，虽然经历

了 2020年至今新冠疫情的袭扰，仍
然逆势新开门店 2家。目前该公司有
3家门店，2022年的营收在 2.5亿元
左右，相比 2019年增长了 38%。
通过私董陪跑该客户以来，海江

博士采取了三年三步走的战略规划，

并且逐一实现了各年的战略目标，取

得了客户的认可。

第一年：基础年
首先，私董陪跑教练团队通过一

对一教练的方式，让该企业 CEO叩
问初心，寻找并发现其使命，从而焕

三年来，私董陪跑模型获得客户的认可，并促使两
家企业按照既定战略规划完成目标。
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发使命的事业动机。

其次，借助团队教练的方式，发

现该企业十年无法扩张的基础原因：

缺少可复制的商业模式。

最后，采取组织教练的方式，完

成该超市开办连锁的相关制度、流

程，并搭建人才培养体系。

第二年：成长年
第二年，私董陪跑教练团队一方

面用团队教练的方式推进该企业的各项

工作，另一方面借助一对一教练方式，

对该企业关键岗位的高管进行教练。

与此同时，通过组织教练的方

式，该企业成功开设第二家门店，期

间采取团队教练方式，进行新开门店

第一年的经营管理过程陪跑，有针对

性地解决了新开门店生存问题。

第三年：突破年
第三年，私董陪跑教练团队一方

面借助团队教练方式，修正了两年前

的制度、流程和体系，另一方面就该

企业多店管理模式进行探索和创新，

并形成一整套的经营管理模式，有力

地助力客户开设第三家门店，为该客

户后续持续发展奠定坚实的制度基

础、流程基础、体系基础。

从这三年该客户的经营成果来

看，相关数据如下：

1.年营收，在新冠疫情背景下，
年营业收入从 2019年的 1.8亿元增
长到 2022年的 2.5亿元；

2.利润率，从 15%增长到 17%；
3.门店数，从十年只有一家到 3

年 3家门店；
4.CEO的成长，从职业经理人思

维升级到企业家思维。

2020年，私董陪跑教练团队新
签订一家年营收 50亿元的集团企业。
该集团成立了 25年，深耕区域市场，

是当地龙头企业；在数字化转型与疫

情防控的大背景下，企业可持续发展

面临极大的压力。

集团 CEO邀请私董陪跑团队继
续采取私董陪跑模型进行服务，连续

服务三年，助力客户战略转型成功。

至 2022年年底，该集团已经成功地
迈入数字化企业的正确轨道。

综述
综上，相较于传统的第三方机构

助力企业具有点触式（培训）、不提

供实施交付（咨询）、不系统（顾问）

的特点，私董陪跑借助一对一教练、

团队教练和组织教练的模式，围绕企

业战略实现，以全流程、全过程地饱

和式的时间投入，完整、系统地解

决从方案到落地，从企业家到团队，

从计划到实现的所有问题。

“私董陪跑就是战略实现”作为

私董陪跑模型的核心宗旨，就是只要

有助于战略实现的关键任务必须完

成，有力地修正了其他第三方机构提

供的培训、咨询、顾问服务的不足之

处，获得了客户的认可。

从与其他第三方助力企业可持

续发展的对比来看，私董陪跑模型弥

补了多项不足，如：

1.私董陪跑可以弥补传统培训模
式的绩效转化问题，解决传统培训无

法跟进学员能力真正提升的问题；

2.私董陪跑可以弥补传统咨询模
式无法执行的问题，彻底解决了传统

咨询模式从方案到绩效结果无法落

地的顽疾；

3.私董陪跑可以弥补传统顾问模
式非连续性解决难题的问题，将企

业问题融入系统视角，采取全流程、

全过程地解决问题；

4.私董陪跑可以弥补传统教练模
式在 To B方向的难题，探索出一套
基于战略实现的系统教练服务企业

模型。

总之，通过本案例企业的三年私

董陪跑实践，从客户认可和实际企业

经营结果来看，私董陪跑模型可以有

力地助力企业战略实现。
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